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2. Propésito

El presente documento tiene como propésito describir de manera clara, estructurada y alineada al Sistema de
Gestidn de Calidad del Colegio Vallarta, los servicios académicos, complementarios y generales que ofrece la
institucion en cada uno de sus niveles educativos: preescolar, primaria, secundaria y preparatoria. Su elaboracién
responde a los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2015, particularmente en lo referente a la definiciéon
del producto y servicio ofrecido (cldusula 8.2.2), y busca asegurar una comunicacién transparente con las partes
interesadas, garantizar la comprensién de los compromisos institucionales, y fortalecer la trazabilidad y el control
de los procesos educativos y administrativos.

3. Alcance

Este documento aplica a todos los niveles educativos que conforman el servicio educativo integral del Colegio
Vallarta: preescolar, primaria, secundaria y preparatoria. Define los componentes esenciales del servicio educativo
proporcionado por la institucién, incluyendo su estructura académica, enfoque pedagdgico, servicios generales y
complementarios. El contenido aqui descrito es aplicable a todos los planteles y ciclos escolares vigentes, y tiene
como objetivo asegurar la uniformidad, claridad y trazabilidad en la prestacion del servicio, conforme a los
lineamientos establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015. Este documento
sirve como referencia para el personal directivo, administrativo y docente, asi como para los padres de familia y
partes interesadas, garantizando la alineacidn entre los compromisos institucionales y las expectativas de los
usuarios del servicio educativo.

4. Definiciones

e Alta Direccion: Persona o Grupo de personas que dirigen y controlan la organizacién al mas alto nivel: Rector
(a) y director (a) General.

e Rector (a): Persona responsable de la gestion académica de todos los niveles educativos del Colegio Vallarta.

e Director (a) General: Persona responsable de la toma de decisiones estratégicas para llevar a la institucién al
logro de sus objetivos.

e Partes Interesadas: Organizaciones y/o personas Internas o externas que son responsables o tienen alguna
interaccion con el Colegio Vallarta en los procesos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

e SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

e Objetivo: Resultado a lograr.

e Objetivo Estratégicos: objetivos planteados por la alta direccién.

e SEP. Secretaria de Educacién Publica.

e Politica: Intenciones y direccidn de una organizacion, como las expresa formalmente su Alta Direccidn

e Norma ISO 9001:2015: Norma internacional en la que se fundamenta el sistema de gestion de calidad del
Colegio Vallarta

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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e Servicio Educativo: Conjunto de actividades académicas, formativas y administrativas disefiadas por el Colegio
Vallarta para ofrecer una experiencia de aprendizaje integral, conforme a los planes y programas autorizados
por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y los lineamientos del Sistema de Gestidn de Calidad.

o Nivel Educativo: Etapa del sistema educativo nacional que agrupa a los estudiantes segun su grado de
desarrollo cognitivo, emocional y social. En el Colegio Vallarta se ofrecen los niveles de preescolar, primaria,
secundaria y preparatoria.

e Plan de Estudios: Conjunto estructurado de asignaturas, contenidos, metodologias y criterios de evaluacion
establecidos para cada nivel educativo, con base en los programas oficiales de la SEP y enriquecidos con
propuestas institucionales innovadoras.

e Servicio Complementario:Servicios adicionales al plan académico, disefiados para apoyar el bienestar fisico,
emocional y logistico del alumno. Incluyen transporte escolar, servicio médico, cafeteria, psicopedagogia,
moddulos extracurriculares, entre otros.

e Moddulos Extraescolares: Actividades formativas no curriculares ofrecidas fuera del horario regular, orientadas
al desarrollo de habilidades artisticas, deportivas, tecnolégicas o académicas.

e Sistema de Gestion de Calidad (SGC): Estructura organizacional, procesos, recursos y procedimientos
establecidos por el Colegio Vallarta para planear, ejecutar, controlar y mejorar continuamente la calidad del
servicio educativo, conforme a la Norma ISO 9001:2015.

e Parte Interesada: Persona o grupo que afecta o puede verse afectado por las decisiones o actividades del
Colegio Vallarta. Incluye alumnos, padres de familia, personal docente, autoridades educativas y sociedad en
general.

e Infraestructura Educativa: Conjunto de instalaciones, equipos y recursos tecnoldgicos disponibles en el Colegio
Vallarta que permiten el desarrollo adecuado del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluacion Académica:Proceso sistematico y continuo mediante el cual se determina el nivel de logro de los
aprendizajes esperados por parte de los alumnos, utilizando diversos instrumentos de medicion.

e Certificacidn Internacional: Reconocimiento oficial otorgado por una entidad externa, como Cambridge, que
valida el dominio de una competencia o conocimiento especifico, en este caso, el idioma inglés.

o Semadforo Preventivo: Herramienta institucional de monitoreo académico y conductual, que permite
identificar riesgos en el desempefio del alumno y aplicar medidas preventivas y correctivas oportunas.

e Comunicacion Institucional: Conjunto de medios y canales establecidos para informar, coordinar y mantener
relacion constante con las partes interesadas, incluyendo portales digitales, correo electrdnico, redes sociales
y aplicaciones mdviles.

5. Base normativa y documental

e Normas externas: ISO 9001:2015, Ley General de Educacién, reglamentos de la SEP, normas oficiales
mexicanas aplicables.

¢ Normativa interna: Manual de Calidad, Procedimientos del SGC.

e Planes y programas de la SEP: Planes de estudio y calendario oficial.

e Planes institucionales: Plan Institucional Vallarta (PIV), Programa Educativo Vallarta (PEV), Planes de
mejora continua.

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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6. Introduccion

El Colegio Vallarta ha construido, a lo largo de casi cinco décadas de historia, una sélida trayectoria en el ambito
educativo, consolidandose como una institucién de referencia en la formacién académica integral de nifias, nifos
y jovenes en México. Su experiencia acumulada, unida a una visidn orientada a la mejora continua, ha permitido el
desarrollo e implementacién de planes y programas de estudio coherentes, pertinentes y de alta calidad, que
responden no solo a los requerimientos establecidos por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), sino también a
las crecientes expectativas de los padres de familia, los desafios de la sociedad contemporanea y la evolucidn
constante de la tecnologia.

Este documento tiene como finalidad definir de manera precisa los servicios que ofrece el Colegio Vallarta en cada
uno de sus niveles educativos —preescolar, primaria, secundaria y preparatoria—, considerando tanto el
componente académico como los servicios generales y complementarios que conforman su propuesta educativa
integral. La definicion detallada de los servicios tiene un doble propdsito: servir como una herramienta institucional
para estandarizar, comunicar y controlar la prestacién del servicio educativo; y garantizar que dicho servicio cumpla
con las necesidades y expectativas de las partes interesadas, bajo criterios de calidad, transparencia y
responsabilidad.

La construccién de este marco de servicios se basa en el compromiso institucional de operar bajo un Sistema de
Gestion de Calidad certificado conforme a la Norma ISO 9001:2015. Dicha norma establece los lineamientos
necesarios para asegurar la calidad del servicio, incluyendo la comprension del contexto institucional (clausula 4),
el liderazgo y compromiso de la alta direccidn (clausula 5), el enfoque al cliente (cldusula 5.1.2), la planificacién de
los procesos (clausula 6), el control operacional de los productos y servicios (clausula 8), asi como la evaluacion del
desempeno y la mejora continua (clausulas 9y 10).

El presente documento, por tanto, no sélo describe los componentes del servicio educativo del Colegio Vallarta,
sino que forma parte del sistema documental que garantiza la coherencia, trazabilidad y mejora permanente de
sus procesos educativos. Es reflejo de una cultura institucional centrada en el alumno, respaldada por
infraestructura moderna, un modelo pedagdgico actualizado y un equipo de trabajo comprometido con formar
personas capaces de transformar positivamente su entorno.

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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7. Servicios del nivel Preescolar

Programa Académico

El programa académico del nivel preescolar en Colegio Vallarta esta disefiado para desarrollar de forma integral las
capacidades cognitivas, emocionales, sociales y fisicas de los alumnos en sus primeros afios de vida escolar. El
curriculo se basa en los Campos Formativos definidos por la Secretaria de Educacién Publica (SEP), reforzado por
un enfoque vivencial que promueve el aprendizaje a través de experiencias significativas.

Uno de los pilares del programa es el desarrollo del pensamiento matematico, abordado desde lo concreto hasta
lo abstracto, utilizando materiales manipulativos que estimulan la comprensién de relaciones espaciales, conteo,
clasificacidn, seriacién y resolucién de problemas. De manera paralela, se implementa un programa de
lectoescritura basado en métodos sensoriales que favorecen la conciencia fonoldgica, el reconocimiento de letras,
la comprensién auditiva y el gusto por la lectura.

El idioma inglés se imparte de forma diaria con un enfoque comunicativo, favoreciendo el aprendizaje natural de
una segunda lengua a través de juegos, canciones y situaciones cotidianas. En primero de preescolar se ofrece una
hora diaria, incrementandose a 2.5 horas diarias en segundo y tercer grado, lo que permite una inmersidn
progresiva.

Se complementan el programa con actividades de educacién fisica como natacidn, proyectos de arte,
cuentacuentos, biblioteca en el aula, asi como acciones que promueven la autonomia, el trabajo colaborativo y la
creatividad. Todo ello dentro de un ambiente seguro, armdnico y emocionalmente estimulante.

Este modelo académico estd orientado a formar personas seguras, sensibles y reflexivas, cumpliendo con los
estandares de calidad educativa exigidos por el Sistema de Gestidén de Calidad del colegio, en alineaciéon con la

Norma ISO 9001:2015.

Enfoque Pedagdgico

En el nivel preescolar del Colegio Vallarta, el enfoque pedagdgico estd disefiado para formar nifias y nifios
auténomos, creativos, sensibles y colaborativos, respetando sus ritmos individuales de desarrollo y promoviendo
su participaciéon activa en el proceso de aprendizaje. Nuestra propuesta educativa se sustenta en metodologias
activas basadas en el aprendizaje por proyectos, que permiten a los alumnos explorar su entorno, resolver
problemas y construir su conocimiento a través de experiencias significativas. Esta orientacion metodoldgica se
encuentra alineada con los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015, particularmente en lo relativo a la planificacion,
control de procesos educativos y enfoque centrado en el cliente (el alumno y su familia).

El aprendizaje por proyectos fomenta la espontaneidad, la autonomia y la curiosidad natural del nifio,
permitiéndole convertirse en protagonista de su propio progreso. Se estimula el pensamiento critico y la capacidad
para investigar, observar y representar lo aprendido mediante actividades ludicas, artisticas y experimentales. En
este contexto, el aula es un espacio seguro, estructurado y emocionalmente estimulante, donde los alumnos

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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pueden interactuar con materiales sensoriales, participar en juegos simbdlicos y aplicar sus habilidades lingliisticas,
matematicas y cientificas desde una perspectiva concreta hacia la abstraccion.

La ensefanza del idioma inglés es parte esencial del programa, con clases diarias habladas completamente en inglés
desde primero de preescolar, aumentando en duraciéon conforme al grado escolar. Este enfoque comunicativo
contribuye al desarrollo cognitivo, mejora la pronunciacién, fortalece la autoestima y abre oportunidades
académicas futuras, integrdndose como un proceso natural en la formacidn integral del nifio.

Otro componente fundamental es el desarrollo del pensamiento matemadtico y de la lectoescritura, los cuales se
abordan a través de la manipulacidon de materiales didacticos y experiencias sensoriales. El trabajo en equipo, la
expresién emocional y la reflexion individual son constantemente promovidos mediante actividades guiadas,
narracion de cuentos, bibliotecas en aula y proyectos inspirados en la literatura.

En todo momento, el modelo pedagdgico busca fomentar la confianza, la seguridad personal y la sensibilidad hacia
el entorno. Asi, el preescolar Vallarta garantiza que cada alumno se desarrolle en un ambiente de respeto, equidad,
responsabilidad y compromiso, cumpliendo con los mds altos estandares de calidad educativa establecidos por el
Sistema de Gestidn de Calidad institucional.

Servicios Adicionales

En el nivel preescolar, Colegio Vallarta ofrece una variedad de servicios adicionales disefiados para complementar
la experiencia educativa y brindar tranquilidad a las familias. El servicio médico esta disponible durante toda la
jornada escolar, a cargo de una doctora con cédula profesional, quien proporciona primeros auxilios, atencién de
emergencias y emite justificantes médicos cuando es necesario. El drea psicopedagdgica ofrece orientacion
socioemocional a través de talleres en aula.

Ademas, se brinda servicio de transporte escolar seguro y monitoreado, con chofer y asistente por unidad, asi como
camaras de vigilancia integradas. La cafeteria escolar ofrece una seleccién variada de alimentos, con opciones que
pueden adquirirse mediante pago en efectivo. También se ofrecen horarios extendidos hasta las 18:00 horas que
incluyen club de tareas, estancia y clases extraescolares.

La comunicacién con las familias se mantiene mediante el portal institucional, correo electrénico, redes sociales y
la aplicacién Info Alumnos. La seguridad es una prioridad: el plantel cuenta con videovigilancia en accesos y areas
comunes, con supervisiéon permanente y un sistema de control centralizado.

Horarios:
e Entrada: 07:45 a 08:00 hrs
e Salida: 14:00 a 14:15 hrs
e Extensidn hasta 18:00 hrs (estancia, tareas, mddulos).

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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8. Servicios del nivel Primaria

Programa Académico

En el nivel primaria, el Colegio Vallarta ofrece un programa académico integral que combina los contenidos
oficiales de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con una propuesta pedagdgica de vanguardia basada en el
modelo IMPAct Learning y la metodologia Design Thinking. Esta combinacidn permite abordar retos globales
desde un enfoque interdisciplinario, relevante y centrado en la solucidn de problemas.

El plan de estudios incorpora asignaturas tradicionales como espafiol, matematicas, ciencias naturales, historia,
formacidn civica y ética, junto con campos formativos que promueven el desarrollo socioemocional, el
pensamiento critico, la expresion artistica y la educacion fisica. El idioma inglés representa el 50% de la jornada
escolar, con clases impartidas totalmente en este idioma, desarrollando las cuatro habilidades linglisticas:
listening, reading, writing y speaking. Los estudiantes de 42 a 62 grado tienen la opcién de obtener la Certificacidn
Cambridge, gracias a que el colegio es Centro Certificador Autorizado.

El programa lector se estructura en tres trimestres y contempla la lectura de al menos cinco libros fisicos al afio,
fomentando el analisis, la expresion oral y escrita, y el gusto por la literatura. A esto se suma el uso responsable
de la tecnologia, mediante plataformas educativas digitales que enriquecen los procesos de investigacion y
presentacion de proyectos.

El entorno de aprendizaje es dindmico y colaborativo, lo cual permite atender las diversas formas de aprender de
los estudiantes. Asimismo, el programa se complementa con mdédulos extraescolares, actividades deportivas,
culturales y sociales que refuerzan la formacion integral.

Este enfoque académico se encuentra articulado con el Sistema de Gestidn de Calidad del Colegio Vallarta,
asegurando el control y la mejora continua de los procesos educativos, conforme a los requisitos establecidos por

la Norma I1SO 9001:2015.

Enfoque Pedagdgico

La propuesta pedagégica de la Primaria en Colegio Vallarta se sustenta en un modelo humanista-
socioconstructivista transdisciplinario que promueve el desarrollo de competencias esenciales para la vida a través
del enfoque IMPAct Learning y la metodologia Design Thinking. Este modelo impulsa a los estudiantes a convertirse
en agentes activos de su aprendizaje al identificar problemas globales, realizar procesos de investigacién, proponer
soluciones y actuar sobre su entorno. Esta visién pedagdgica responde al principio de mejora continua y enfoque
al cliente de la norma ISO 9001:2015, al asegurar la entrega de servicios educativos pertinentes, eficaces y con
valor agregado.

Desde los primeros grados, los estudiantes se integran a un ecosistema digital y formativo que respeta su
individualidad y potencia sus habilidades cognitivas, sociales y emocionales. La mitad del horario escolar se imparte
en inglés mediante un enfoque comunicativo total, lo cual garantiza un aprendizaje bilinglie sélido. Ademas, se

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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ofrece preparacién para la certificacidn internacional Cambridge a partir de cuarto grado, lo cual refuerza la
proyeccién académica de los alumnos.

El programa académico se complementa con el desarrollo del pensamiento critico, habilidades lectoras y de
escritura, el uso responsable de la tecnologia y actividades artisticas, deportivas y cientificas. La estrategia
educativa esta centrada en el estudiante y orientada a su formacion integral, bajo un ambiente seguro, incluyente
y colaborativo.

Cada accidn educativa esta cuidadosamente planificada y monitoreada para cumplir con los mas altos estandares
de calidad. La coordinacién entre docentes, familias y personal de apoyo garantiza un acompafiamiento efectivo,

asegurando el logro de aprendizajes significativos y sostenibles.

Servicios Adicioanles

En primaria, Colegio Vallarta mantiene un robusto esquema de servicios generales que refuerzan su compromiso
con la calidad y el bienestar de los alumnos. El servicio médico se encuentra disponible durante la jornada,
ofreciendo atencién de primeros auxilios y control de salud. El servicio psicopedagdgico interviene en aula con
orientacién y apoyo a estudiantes y docentes, enfocandose en el desarrollo socioemocional a través de talleres
grupales.

El colegio ofrece transporte escolar con monitoreo por cdmaras, personal capacitado y rutas seguras. La cafeteria
proporciona alimentos variados con opciones adecuadas para los alumnos. Los estudiantes pueden permanecer en
horarios extendidos para participar en actividades como el club de tareas y médulos extraescolares que incluyen
deportes, arte, ciencias y acrobacia.

Ademas, el colegio ofrece acceso digital a la informacién académica y administrativa mediante el portal Info
Alumnos, app institucional y redes sociales. La seguridad del plantel esta garantizada con videovigilancia en salones,
accesos y areas comunes, asi como vigilancia constante desde el centro de control interno.

Horarios:
e Entrada: 07:10 a 07:30 hrs
e Salida: 14:15 a 15:00 hrs
e Extensidén hasta 18:00 hrs

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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9. Servicios del nivel Secundaria

Programa Académico

El programa académico de secundaria en Colegio Vallarta estd disefiado para consolidar el conocimiento adquirido
en primaria y preparar a los estudiantes para los retos académicos y personales de la educacién media superior. La
estructura curricular se basa en los lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), apoyada con un
modelo pedagdgico humanista socioconstructivista, esta es una propuesta educativa centrada en el estudiante
como ser integral, que aprende construyendo su conocimiento en interaccién con los demas, valorando sus
emosiones, contexto y potencial de desarrollo, innovadora, que promueve la indagacidn, el pensamiento critico y
la aplicacién practica del conocimiento.

Las asignaturas incluyen espafol, matematicas, biologia, fisica, quimica, geografia, historia, educacion fisica,
formacidn civica y ética, tecnologia, y artes. Se incorpora un modelo de ensefianza del inglés con clases diarias
impartidas 100% en ese idioma. A lo largo de la secundaria, los alumnos son evaluados para obtener la Certificacion
Cambridge, permitiendo validar internacionalmente su dominio del idioma.

El aprendizaje esta estructurado alrededor de proyectos transdisciplinarios bajo el modelo IMPAct Learning. A
través de la metodologia Design Thinking, los estudiantes desarrollan competencias al identificar un problema real,
mapear su contexto, proponer soluciones y llevarlas a cabo. Esta estructura fomenta la autonomia, la empatia, la
resolucion de conflictos y la toma de decisiones informada.

El programa lector contempla la lectura de cinco libros fisicos por ciclo escolar, fortaleciendo la comprension
lectora, el analisis critico y la expresién escrita. Ademads, se implementa el Semaforo Preventivo como herramienta
para detectar y dar seguimiento a riesgos académicos o conductuales, promoviendo una cultura de prevenciéon y
atencién oportuna.

En su conjunto, el programa académico estd alineado con los objetivos estratégicos del Sistema de Gestion de
Calidad del Colegio Vallarta, garantizando resultados medibles, cumplimiento normativo y mejora continua,

conforme a la Norma I1SO 9001:2015.

Enfoque Pedagdgico

El nivel secundaria en Colegio Vallarta estd disefiado para consolidar las habilidades académicas y socioemocionales
de los estudiantes mediante un enfoque pedagdgico centrado en la resolucién de problemas, el pensamiento
critico y la construccidn activa del conocimiento. La metodologia se basa en el modelo IMPAct Learning y el enfoque
de Design Thinking, los cuales propician el desarrollo de proyectos transversales con impacto social, fomentando
la autonomia, la creatividad y el trabajo colaborativo.

La propuesta académica incluye el uso intensivo del idioma inglés a través de clases completamente habladas en
esta lengua y un programa de certificacion Cambridge. Se promueve un dominio integral de las cuatro habilidades

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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linglisticas (escucha, lectura, escritura y expresién oral), preparando a los estudiantes para retos académicos
internacionales.

La formacion se complementa con un sélido programa de lectura, desarrollo emocional a través del proyecto Inner
Kore y el uso de herramientas de gestidon del comportamiento como el Semaforo Preventivo, que permite una
atencion proactiva a situaciones académicas o disciplinarias. Este sistema contribuye al control de los procesos
educativos y al cumplimiento de objetivos, conforme a los principios de la Norma ISO 9001:2015.

En esta etapa, se refuerza el pensamiento analitico, la toma de decisiones informadas y la conciencia del entorno,
sentando las bases para una vida responsable, ética y comprometida con la comunidad.

Servicios Adicionales

En el nivel secundaria, los servicios adicionales del Colegio Vallarta contintan fortaleciendo el entorno educativo
integral. El servicio médico cubre la jornada escolar y se encarga de brindar atencién inmediata y justificar
inasistencias médicas. El servicio psicopedagdgico trabaja de manera cercana con los alumnos mediante talleres
en aula, promoviendo la gestiéon emocional y el desarrollo personal, sin ofrecer terapia individual.

El servicio de transporte asegura traslados supervisados y seguros, con chofer y asistente, ademas de vigilancia por
camaras. La cafeteria escolar opera con una oferta amplia de alimentos, con posibilidad de atencién directa y pagos
en efectivo. Los horarios extendidos hasta las 18:00 horas permiten a los estudiantes continuar su formacién a
través de clubes académicos, clases deportivas y actividades artisticas.

La institucidn mantiene una comunicacidon permanente con padres y tutores mediante herramientas digitales como
el portal Info Alumnos, app escolar y redes sociales. También se emplea el sistema KN Guardian para dar
seguimiento al progreso de los estudiantes. La infraestructura de seguridad incluye camaras en aulas, accesos y
espacios comunes, con monitoreo centralizado y supervisién constante.

Horarios:
e Entrada: 06:50 a 07:00 hrs
e Salida: 14:30 a 14:40 hrs
e Posibilidad de salida autdnoma con autorizacion

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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10. Servicios del Nivel Preparatoria

Programa Académico

La preparatoria del Colegio Vallarta ofrece un programa académico de bachillerato general con enfoque
tecnoldgico-informatico, avalado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) a través de la Direccion General de
Bachillerato. Este modelo proporciona a los estudiantes una sdlida preparacién para ingresar a la educacién
superior, al mismo tiempo que desarrolla habilidades esenciales para el mundo actual.

La estructura académica esta organizada en semestres, cada uno con tres evaluaciones parciales y una final. Las
materias incluyen matematicas, fisica, quimica, biologia, historia, filosofia, metodologia de la investigacidn, logica,
literatura, informatica, inglés, educacién fisica, entre otras. Se promueve la exencidon de exdmenes finales en
funcién del rendimiento académico, la asistencia y la conducta, fomentando asi la autorregulaciéon y la
responsabilidad personal.

El idioma inglés se imparte dos horas diarias con un enfoque comunicativo integral. Los estudiantes tienen la
oportunidad de obtener la Certificacion Cambridge, fortaleciendo su perfil académico para becas y universidades
internacionales. El programa lector exige la lectura de seis libros fisicos al afio, desarrollando la comprensidn critica,
la argumentacion y la capacidad de andlisis.

Se integran talleres culturales, actividades deportivas, programas de vinculacidn universitaria y una sélida oferta
de clases extraescolares que refuerzan el perfil de egreso. El modelo de seguimiento académico incluye
herramientas de monitoreo del desempefio, orientacién psicopedagégica y acompafiamiento docente
personalizado.

Este programa se encuentra cuidadosamente alineado con el Sistema de Gestidn de Calidad del Colegio Vallarta,
bajo principios de planificacién, control de procesos, evaluacion del desempefio y mejora continua, de acuerdo con

la Norma I1SO 9001:2015.

Enfoque Pedagdgico

El enfoque pedagdgico de la Preparatoria del Colegio Vallarta se articula con los lineamientos establecidos por la
Direccién General de Bachillerato de la Secretaria de Educacion Publica y se fortalece con una propuesta
institucional orientada al desarrollo integral del estudiante. La metodologia esta basada en un enfoque tecnoldgico-
informatico que promueve el uso estratégico de herramientas digitales, el pensamiento critico y el andlisis
estructurado de informacion.

El modelo educativo incorpora el aprendizaje activo mediante el trabajo por proyectos, el seguimiento puntual de
habitos de estudio y un acompafamiento continuo por parte del equipo académico. Se utiliza una estructura
semestral con tres evaluaciones parciales que permiten un monitoreo constante del progreso del alumno.
Asimismo, se incorpora el sistema de exencidon de examenes finales para estudiantes que mantengan un alto
rendimiento y comportamiento ejemplar, promoviendo la autorregulacién y la responsabilidad.

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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El dominio del idioma inglés es prioritario, con clases diarias impartidas integramente en esa lengua, y un esquema
de certificacién Cambridge que refuerza la preparacién académica y abre oportunidades globales. La formacion se
enriquece con un programa de lectura intensivo, clases extracurriculares, talleres culturales y deportivos, asi como
vinculacion directa con universidades, alineando la trayectoria escolar con metas profesionales.

Este enfoque se articula con el Sistema de Gestidn de Calidad institucional, garantizando la mejora continua de los

procesos formativos, la satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de los requisitos normativos
aplicables conforme a la Norma I1SO 9001:2015.

Servicios Adicionales

En preparatoria, los servicios generales del Colegio Vallarta estan orientados a proporcionar un entorno seguro,
saludable y propicio para el desarrollo de los jovenes. El servicio médico brinda atencidn durante la jornada escolar
con una doctora certificada, encargada de primeros auxilios y seguimiento de situaciones médicas. El
departamento psicopedagégico realiza intervenciones en aula y asesoria docente enfocada en el bienestar
emocional de los alumnos.

El transporte escolar se ofrece con altos estandares de seguridad, con personal capacitado, unidades con camaras
y rutas definidas. La cafeteria proporciona alimentos diversos bajo un esquema flexible de pago. Asimismo, los
alumnos pueden participar en horarios extendidos, médulos extracurriculares y ferias modulares que exponen
opciones de formacidn artistica, deportiva y cultural.

Los medios institucionales como el portal Info Alumnos, correo electrénico y redes sociales garantizan la
actualizacién constante de informacion académica y administrativa. La preparatoria cuenta con sistemas de
videovigilancia en todas sus dreas, incluidas aulas, lo que proporciona un entorno seguro y supervisado. Estas
condiciones estdn alineadas con los procesos definidos en el Sistema de Gestidn de Calidad conforme a la Norma
ISO 9001:2015.

Horarios:
e Entrada: 06:30 a 07:00 hrs
e Salida: 14:20 a 14:30 hrs
e Salida auténoma con pase autorizado.

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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11. Servicios extracurriculares

Como parte del compromiso institucional con una formacion integral, el Colegio Vallarta ofrece una amplia
variedad de médulos extraescolares que complementan el desarrollo académico de los estudiantes. Estos mddulos
estan disefiados para fortalecer habilidades fisicas, emocionales y sociales, en un entorno seguro, inclusivo y
estructurado, y forman parte esencial de los servicios adicionales contemplados en el Sistema de Gestion de Calidad
del Colegio, en cumplimiento con la Norma ISO 9001:2015 (Clausula 8.2.2 — Requisitos para los productos y
servicios).

Durante el ciclo escolar 2024—2025, se impartieron los siguientes médulos:

1. Natacion:

Este mddulo ha sido el de mayor participacién entre los estudiantes. Su objetivo es desarrollar la coordinacion
motriz, la resistencia fisica y la seguridad acudtica mediante la ensefianza progresiva de los estilos de nado. Se
imparte en instalaciones adecuadas, bajo estricta supervision de personal capacitado, garantizando la seguridad e
higiene del entorno.

2. Basquetbol:

Deporte de conjunto que fomenta la cooperacidn, el pensamiento estratégico, la coordinacién y la disciplina. Es
uno de los mddulos con mayor aceptacién en la comunidad estudiantil, siendo una actividad que impulsa la
competencia sana y el trabajo colaborativo.

3. Futbol:
Este mddulo promueve la integracion y el sentido de pertenencia. Es accesible y altamente motivador para los
alumnos, desarrollando la agilidad fisica, el liderazgo, la toma de decisiones en equipo y el respeto por las reglas
del juego.

4. Tochito:

Disciplina que combina actividad fisica con un entorno familiar y recreativo. Fomenta valores como el respeto, la
empatiay la resiliencia. Aunque tuvo alta demanda en el primer semestre, su participacion disminuyd en el segundo
por ajustes en los horarios, situacidn registrada y monitoreada para mejora futura, en linea con el ciclo de mejora
continua del SGC.

5. Gimnasia®:

Actividad enfocada en el desarrollo fisico integral, la fuerza, la flexibilidad y el control corporal. El mdédulo de
gimnasia ha mostrado resultados positivos tanto en preescolar como en primaria, contribuyendo al bienestar fisico
y emocional de los alumnos.

6. Parkur:

1Solo se proporciona en el campus Ojo de Agua

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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Practica que desarrolla habilidades motrices, concentracion, autocontrol y confianza. Se realiza en espacios
seguros, adaptados con obstaculos que los alumnos deben superar. Su enfoque centrado en el esfuerzo personal
y el progreso individual lo hace altamente motivador y formativo.

7. Padel?:

Este mddulo, ofrece una alternativa moderna y dindmica para el desarrollo fisico y la coordinacion. El padel
combina elementos del tenis y el squash, en un entorno controlado y seguro. Contribuye a mejorar la resistencia,
el equilibrio y los reflejos, ademas de fomentar valores como la disciplina, la constancia y el trabajo en pareja,
promoviendo una vida activa y saludable.

8. Voleibol3:
Disciplina colectiva que fortalece la coordinacién, la agilidad y la estrategia. Aporta valores de colaboracidn,
constancia y competitividad sana. Se promueve en categorias mixtas, con entrenamientos adaptados por nivel.

9. Club de Tareas:

Servicio estructurado que ofrece acompafnamiento académico después del horario escolar. Apoya el desarrollo del
habito de estudio, la organizacion personal y la autonomia académica, siendo de gran utilidad para padres de
familia con jornadas laborales extendidas.

10. Inglés (como médulo complementario):

Ademas de su presencia en el plan académico regular, este mddulo fortalece la competencia comunicativa a través
de actividades ludicas, conversacionales y situacionales. Ideal para reforzar fluidez, vocabulario y seguridad al
expresarse.

11. Compaiiia de Danza*:
Espacio artistico que fomenta la expresidn corporal, la sensibilidad estética, el trabajo en equipo y la disciplina. Sus
integrantes participan en presentaciones internas y externas, representando al colegio con identidad cultural.

Los mddulos estan atendidos por un equipo de entre 6 y 8 profesores especializados, y son ofertados a todos los
niveles educativos —de preescolar a preparatoria—, promoviendo la equidad y el acceso a actividades
extracurriculares de calidad. La planeacidn, ejecucion y evaluacion de estos servicios estan documentadas y
monitoreadas dentro del marco del Sistema de Gestion de Calidad del Colegio Vallarta, asegurando su mejora
continuay la satisfaccidn de las partes interesadas.

2 Solo se ofrece en Campus Ojo de Agua
3 Solo se ofrece en Campus Ecatepec
4Solo se ofrece en Campus Ecatepec

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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12. Cierre del documento.
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Bertha Alicia Paz Uribe Victor Manuel Rodriguez Paz
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Rectora Director General
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Firma:
Fecha: 18/04/2024 18/04/2024

Informacion del propietario: Este documento y el contenido del mismo, es propiedad e informacién confidencial
de COLEGIOS VALLARTA (Campus Ecatepec / Campus Ojo de Agua), queda prohibida su distribucion y acceso a
personas no autorizadas y publicacion o copia sin autorizacion.
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